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[Mit dieser Erledigung wurde auch das Verfahren K211.991 abgeschlossen.]
EMPFEHLUNGEN

Die Datenschutzkommission hat unter dem Vorsitz von Dr. SPENLING und in Anwesenheit der Mitglieder
Mag. HUTTERER, Dr. KOTSCHY, Mag. MAITZ-STRASSNIG, Mag. HEILEGGER und Dr.
HEISSENBERGER sowie des Schriftfiihrers Mag. SUDA in ihrer Sitzung vom 24. Juli 2009 folgenden
Beschluss gefasst:

Auf Grund der Eingabe der A*** GmbH in L*** (Einschreiterin) vom 13. Janner 2008 wegen behaupteter
Verletzung des DSG 2000 durch bestimmte Fachorganisationen der Wirtschaftskammern im Zusammenhang mit
der Ermittlung von personenbezogenen Daten durch einen als ,Pfuschererhebungsorgan® eingesetzten
Berufsdetektiv und ausgehend von dem Ziel, dass die auf die §§ 43 und 47 WKG gestiitzte
~Pfuscherbekdmpfung™ so zu gestalten ist, dass sie der grundsitzlich privatrechtlichen Rechtsnatur dieser
Aufgabe Rechnung trigt

ergehen gemidll § 30 Abs. 6 des Datenschutzgesetzes 2000 (DSG 2000), BGB1 I Nr. 165/1999 idgF, die
folgenden Empfehlungen an die Allgemeine Fachgruppe des Gewerbes der Sparte Gewerbe und Handwerk (idF
auch als ,,Fachgruppe* bezeichnet) der WK Wien sowie an den Allgemeinen Fachverband des Gewerbes der
Bundessparte Gewerbe und Handwerk (idF auch als ,,Fachverband* bezeichnet) der WKO:

1. Ein Berufsdetektiv, der von der Fachgruppe oder vom Fachverband zur ,Pfuscherbekdmpfung® auf
Grundlage der §§ 43 oder 47 WKG eingesetzt wird, moge darauf hingewiesen werden, dass er seine
Ermittlungen ausschlieBlich im Rahmen jener Befugnisse durchfithren darf, die der beauftragenden
Fachorganisation fiir die ,,Pfuscherbekampfung® zustehen: Diese stellen keine behordlichen Aufgaben dar und
umfassen daher auch keine behordlichen Mittel zur Aufgabenbesorgung.

2. Bei einer auf § 129 Abs. 1 Z 3 GewO 1994 gestiitzten Datenermittlung fiir Zwecke von
~Pfuscherbekdmpfung™ im Auftrag der Fachgruppe oder des Fachverbandes ist daher vom beauftragten
Berufsdetektiv jeder Eindruck zu vermeiden, dass Zwangsbefugnisse zur Erhebung von Daten bestiinden. Die
Befragten sind vielmehr darauf hinzuweisen, dass der Beauftragte als Berufsdetektiv titig wird und die
Mitwirkung eines Befragten grundsitzlich freiwillig ist.

3. Den mit der ,,Pfuscherbekdmpfung® beauftragten Berufsdetektiven ist der bisher offenbar zur Verfiigung
gestellte Online-Zugriff auf die Daten des Hauptverbandes der Sozialversicherungstriger sofort zu entziehen.

4. Die beauftragende Fachorganisation hat weiters dafiir Sorge zu tragen, dass die im Wege des Online-
Zugriffs auf die Versichertendatei des Hauptverbandes bisher von Berufsdetektiven ermittelten Daten, soweit sie
noch bei diesen beauftragten Organen gespeichert sind, umgehend geloscht werden. Die beim Dienstleister
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vorhandenen Dokumentationsunterlagen sind nach Beendigung der Ermittlungshandlungen dem Auftraggeber zu
iibergeben.

Die Empfehlungen sind umgehend umzusetzen.
Begrindung:

A. Vorbringen der Einschreiterin bzw. Gegendullerungen

1. Die Einschreiterin brachte in ihrer Eingabe im Wesentlichen vor, die Allgemeine Fachgruppe Gewerbe bei der
WK Wien setze seit ca. zwei Jahren unter dem Titel ,,Pfuschererhebungsorgan® einen Berufsdetektiv ein, der
rechtswidrig und firmenschiddigend agiere. Auf Beschwerden von Mitgliedern werde der Detektiv in einer
Vorgangsweise titig, die sehr bedenklich sei. Er trete bei Anzeigen mit seiner Firmenadresse als
Pfuschererhebungsorgan der WK Wien“ auf, weise den Kammerausweis vor, trete bei Kunden der
Einschreiterin als Uberpriifungsorgan auf und verlange von den Geschiiftsleitungen, dass diese umgehend das
eingesetzte Sicherheitspersonal der Einschreiterin zur Kontrolle zusammenholen solle. Ohne Einschaltung einer
Behorde (Exekutive, KIAB) verlange er von diesen Mitarbeitern Namen, Sozialversicherungsnummern,
Ausweise sowie firmeninterne Unterlagen wie Dienstpline oder Dienstanweisungen. Mit diesen Daten wiirden
iiber die Sozialversicherungsanstalt (Zugang zu den Daten des Hauptverbandes via PC) die Meldedaten iiberpriift
und gegebenenfalls Anzeige (UWG, vermeintliche Schwarzgeldzahlungen) erstattet. Darauthin sei es bei der
Einschreiterin zu unangekiindigten Priifungen durch die GKK gekommen — diese hitten aber die Vorwiirfe
entkriftet (keine Nachforderungen oder Schwarzzahlungen). Aus einer kammerinternen Mitgliederaussendung
ergebe sich, dass der Detektiv alle Daten bei sich zu Hause sammle.

Die Einschreiterin ersuchte um datenschutzrechtliche Uberpriifung dieser Vorgangsweise.

2. a) Der Allgemeine Fachverband des Gewerbes, gab in seiner Stellungnahme vom 13. Februar 2008 an,
Rechtsgrundlagen der Bestellung des Erhebungsorgans seien § 43 (Fachgruppen) bzw. § 47 (Fachverbidnde)
WKG iVm § 15 bzw. § 19 der gemidB § 58 WKG zu erlassenden Geschiftsordnung der WKO. In diesem Sinne
habe er — im beschwerdegegenstindlichen Fall — einen Berufsdetektiv zu Pfuschererhebungen im
Sicherheitsgewerbe im gesamten Bundesgebiet erméchtigt. Zur Abwicklung gebe es eine schriftliche Weisung,
in welcher sowohl der geografische und gewerberechtliche Wirkungsbereich seiner Erméchtigung als auch eine
Anzeige- und Genehmigungspflicht, eine Informationspflicht sowie ein Verfolgungsverbot fiir die Durchfiihrung
seiner Tatigkeit festgelegt worden sei. Daraus ergebe sich, dass Erhebungen auf unbefugte Gewerbeausiibungen
(§8§ 365a Abs. 1, 365b Abs. 1 GewO 1994) im gewerberechtlichen Wirkungsbereich des Sicherheitsgewerbes
beschriankt sei. Die beabsichtigte Aufnahme von Erhebungen sei dem Obmann des Fachverbandes/der
Fachgruppe anzuzeigen und von diesem schriftlich zu genehmigen.

b) Die im Rahmen der Wirtschaftskammer Wien bestehende Allgemeine Fachgruppe des Gewerbes duflerte sich
in einer Stellungnahme vom 12. Mirz 2008 zu den Vorwiirfen dahingehend, dass die Fachgruppen gemif3 § 43
WKG im eigenen Wirkungskreis die fachlichen Interessen der Mitglieder zu vertreten haben. Als fachliche
Interessen wiirden insbesondere die Sicherung der Chancengleichheit der Mitglieder im Wettbewerb, ua durch
die Beseitigung oder Verhiitung von Gewohnheiten, Gebrauchen und Neuerungen, welche dem lauteren und
leistungsgerechten Wettbewerb der Mitglieder im Wege stehen, gelten (Abs 2 Z 2). Zu diesen zu beseitigenden
Gewohnheiten zihle zB auch eine nicht angemeldete Erwerbstitigkeit, die nicht ordnungsgemifle Beschiftigung
von Mitarbeitern und die Nicht-Einhaltung berufsspezifischer rechtlicher Vorschriften. § 4 Abs. 2 Z 3 WKG
normiere die Pflicht der Mitglieder zur Auskunftserteilung, die sich auf Umsténde beschrinke, die zur Erfiillung
der gesetzlichen Aufgaben der Kammerorganisation erforderlich sei.

Der gesetzliche Auftrag des § 43 WKG werde dergestalt erfiillt, dass die Allgemeine Fachgruppe Gewerbe einen
Berufsdetektiv damit beauftrage, zu priifen, ob innerhalb der Branche Verwaltungsiibertretungen erfolgen oder
sonstige wettbewerbsverzerrende Verhaltensweisen vorliegen. Liege ein Delikt vor, gibe es verschiedene
Konsequenzen: von der ,,Abmahnung® beim ersten derartigen Vorfall iiber Anzeige bei der zustindigen
Verwaltungsbehorde bis zur gerichtlichen Klage wegen UWG-Verstol in schwerwiegenden Fillen. Dazu
bediirfe es entsprechender Beweismittel — deren Beschaffung zihle gemif} § 129 Abs 1 Z 3 GewO 1994 zu den
den Berufsdetektiven vorbehaltenen Titigkeiten. Uberdies bestehe fiir diese die Verschwiegenheitspflicht gemB
§ 130 Abs. 5 GewO 1994 idgF. Die Funktionidre und Mitarbeiter der Allgemeinen Fachgruppe unterldgen der
Verschwiegenheitspflicht des § 69 WGK.

In ihrer ergidnzenden Stellungnahme vom 23. Juni 2008 fiihrte die Fachgruppe weiters u.a. aus, dass im
vorliegenden Fall die zustindige Berufsgruppenvollversammlung sich mehrheitlich fiir gezielte
,,Pfuscherbekimpfung* und fairen Wettbewerb ausgesprochen habe, weshalb in der Folge ein Berufsdetektiv mit
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Werkvertrag mit Erhebungshandlungen betraut worden sei. Es werde die Bezeichnung ,,Pfuschererhebungsorgan
WKW - AFG*“ verwendet. Das Organ werde titig entweder aufgrund eigener Wahrnehmungen, iiber
Aufforderung von Mitgliedern, durch geschiddigte Auftraggeber, aufgrund von Meldungen ehemaliger
Dienstnehmer oder aufgrund ausdriicklichen Auftrags des Berufsgruppenausschusses der Berufsdetektive. Es
besteht gegeniiber dem Ausschuss Berichtspflicht (ohne Recht auf Akteneinsicht), die Pflichten gegeniiber dem
Berufsgruppenobmann, der Geschiftsstelle und dem Fachgruppenobmann seien im Werkvertrag nidher
ausgefiihrt.

Der beauftragte Berufsdetektiv sammle im Rahmen des Werkvertrags folgende Informationen: Gewerbedaten
wie Anmeldungen von Betriebsstitten, Geschéftsfithrer, Dienstnehmer; Kfz-Kennzeichen von Fahrzeugen des
Sicherheitsgewerbes; handelsrechtliche Daten aus dem Firmenbuch; Daten aus der Ediktsdatei;

Sozialversicherungsdaten durch Online-Zugriff tiber PC in der Geschiftsstelle auf Daten des Hauptverbandes der
Sozialversicherungstriger gestiitzt auf § 68 Abs. 1 WKG. Diese Daten wiirden iSd § 8 Abs. 3 Z 5 DSG 2000 zur
Geltendmachung bzw. Ausiibung eines Rechtsanspruches vor einer Behorde gebraucht. Sie wiirden in
nichtautomatisierter Form in einem Akt, der versperrt aufbewahrt werde, verwahrt.

c) Der im beschwerdegegenstindlichen Fall beauftrage Berufsdetektiv fiihrte in seiner Stellungnahme vom 21.
Juni 2008 aus, dass von ihm der Sachverhalt, der entweder selbst wahrgenommen oder von Kammermitgliedern
oder Konsumenten bei den zustindigen Wirtschaftskammerorganisationen angezeigt worden sei, im Rahmen der
zur Verfiigung stehenden rechtlichen Moglichkeiten weitestgehend selbstindig erhoben werde. Dazu bestehe die
Auskunftspflicht/Mitwirkungspflicht der Mitglieder gemifl § 4 Abs. 2 Z 3 und § 70 Abs. 3 WKG 1998. Der
schriftlich zusammengefasste Sachverhalt sowie der wesentliche Akteninhalt werde im Rahmen der nédchsten
Berufsgruppensitzung im Berufsgruppenausschuss besprochen und allenfalls bei den zustindigen Behorden
Strafanzeige gelegt bzw. in Einzelfillen kostenpflichtige anwaltliche Abmahnung vorgenommen und in sehr
wenigen Fillen Klage nach UWG eingebracht. Der Handakt verbleibe beim ,,Pfuschererhebungsorgan® unter
Verschluss.

B. Sachverhaltsannahmen

Der folgende Sachverhalt wird als Grundlage der Empfehlung angenommen:

a) Der Allgemeine Fachverband des Gewerbes erteilte mit Schreiben vom 29. Jianner 2007 dem Inhaber zweier
Gewerbeberechtigungen fiir das Sicherheitsgewerbe (Berufsdetektive, Bewachungsgewerbe), I*** DVR
000***,  den Auftrag, Erhebungen hinsichtlich unbefugter Gewerbeausiibbungen im Rahmen des
Sicherheitsgewerbes als ,,Pfuschererhebungsorgan® zu fithren. Zu diesem Zweck wurde ihm eine ,,WEISUNG
fiir Erhebungen hinsichtlich unbefugter Gewerbeausiibungen* mit folgendem wesentlichen Inhalt erteilt:

»Mit der beiliegenden Urkunde erméichtigt Sie der Allgemeine Fachverband des Gewerbes, Erhebungen
hinsichtlich unbefugter Gewerbeausiibungen im Rahmen des Sicherheitsgewerbes im gesamten Bundesgebiet
der Republik Osterreich durchzufiihren.

Zur Abwicklung Ihrer Tatigkeit als Erhebungsorgan ergeht an Sie folgende Weisung:

1. Geographischer Wirkungsbereich:

Die gegenstindliche Erméchtigung als Erhebungsorgan ist eingeschréinkt auf Erhebungen hinsichtlich unbefugter
Gewerbeaustibungen, die den geographischen Wirkungsbereich von mehr als einer Allgemeinen Fachgruppe des
Gewerbes (Standort, Weitere Betriebsstitte, Tatort, etc.) betreffen.

2. Gewerberechtlicher Wirkungsbereich:

Die gegenstindliche Erméchtigung als Erhebungsorgan ist eingeschréinkt auf Erhebungen hinsichtlich unbefugter
Gewerbeaustibungen, die den gewerberechtlichen Wirkungsbereich des Sicherheitsgewerbes (Berufsdetektive,
Bewachungsgewerbe) betreffen.

3. Anzeige- und Genehmigungspflicht:

Die beabsichtigte Aufnahme von Erhebungen hinsichtlich unbefugter Gewerbeausiibungen ist dem Obmann des
Allgemeinen Fachverbandes des Gewerbes und dem jeweiligen Obmann der betroffenen Allgemeinen
Fachgruppe des Gewerbes schriftlich anzuzeigen.
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Die betreffenden Erhebungen diirfen erst nach schriftlicher Genehmigung durch den Obmann des Allgemeinen
Fachverbandes des Gewerbes und durch den jeweiligen Obmann der betroffenen Allgemeinen Fachgruppe des
Gewerbes aufgenommen werden.

4. Informationspflicht iiber Erhebungsergebnisse:

Die Erhebungsergebnisse sind sowohl dem Obmann des Allgemeinen Fachverbandes des Gewerbes als auch
allen Obménnern der betroffenen Allgemeinen Fachgruppen des Gewerbes zu iibermitteln.

5. Verfolgungsverbot:

Verfolgungshandlungen jeder Art, wie z.B. Anzeigen bei Behorden oder Klagen bei Gerichten, sind — sofern sie
nicht ausdriicklich vom Obmann einer Allgemeinen Fachorganisation des Gewerbes schriftlich genehmigt
wurden — dem Erhebungsorgan strengstens untersagt!

Es ergeht der ausdriickliche Hinweis, dass durch die gegenstiandliche Erméchtigung weder ein Arbeitsverhiltnis
noch ein Werkvertrag oder ein freier Dienstvertrag mit dem Allgemeinen Fachverband des Gewerbes begriindet
wird.

Die bezogene Ermichtigung, die das Datum 21. Mai 2007 trigt, lautete wie folgt:

,.,.Der Allgemeine Fachverband des Gewerbes der Bundessparte Gewerbe und Handwerk der Wirtschaftskammer
Osterreich erteilt hiermit, im Einvernehmen mit der Obminnerkonferenz der Allgemeinen Fachorganisationen
des Gewerbes, dem

Erhebungsorgan
| L

geb. am ***

wohnhaftin ...
die
Ermichtigung,

Erhebungen hinsichtlich unbefugter Gewerbeausiibungen im Rahmen des Sicherheitsgewerbes im gesamten
Bundesgebiet der Republik Osterreich durchzufiihren.

Die Behorden des Bundes, der Linder und der Gemeinden, die Arbeiterkammern, die Landwirtschaftskammern
und alle sonstigen auf Grund der gesetzlichen Bestimmungen zur Vertretung wirtschaftlicher Interessen
berufenen oder auf Grund freier Vereinbarung hierzu errichteten Korperschaften sowie die Triager der
Sozialversicherung werden ersucht, dem FErhebungsorgan im Sinne der Bestimmungen des § 68
Wirtschaftskammergesetz 1998 i.d.F. BGBI. I Nr. 78/2006 die zur Erfiillung seiner Obliegenheiten
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und das Erhebungsorgan in seiner Wirksamkeit zu unterstiitzen.

Diese Erméchtigungsurkunde ist nur in Verbindung mit einem giiltigen amtlichen Lichtbildausweis wirksam und
ist in ihrer Wirksamkeit auf den Zeitraum 1. Janner 2007 bis 31. Dezember 2007 begrenzt.*

Aus dieser Urkunde ergibt sich eine Ermichtigung zu weitgehend selbstindigem Handeln des Beauftragten zum
Zweck der ,,Pfuscherbekdampfung®, und zwar sowohl was die Einleitung von konkreten Ermittlungen betrifft,
wofiir dem beauftragten Berufsdetektiv die Initiative zukommt, als auch hinsichtlich der Art und Weise der
Vornahme der Ermittlungen.

b) Die Allgemeine Fachgruppe Wien des Gewerbes schloss mit I*** am 7. November 2005 einen
WERKVERTRAG mit folgendem wesentlichen Inhalt ab:
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1. Gegenstand

Gegenstand des Vertrages ist die Pfuscherbekimpfung (unbefugte Gewerbeausiibung und Uberschreitung des
Gewerbeumfanges) in Bezug auf Titigkeiten des Sicherheitsgewerbes (Berufsdetektive, Bewachungsgewerbe)
im Bereich der Allgemeinen Fachgruppe Wien des Gewerbes sowie die Ahndung Wettbewerb verzerrenden
Verhaltens von Inhabern solcher Gewerbeberechtigungen durch Nichteinhaltung der sich aus den § 130 GewO
1944 idgF ergebenden Pflichten.

Die Titigkeiten umfassen das Ermitteln und Feststellen des strafbaren Tatbestandes durch Observierung und
andere geeignete Maflnahmen und die Anzeigenlegung bei den zustindigen Behorden.

2. Umfang der Inanspruchnahme

Das Erteilen sowie die Ablehnung von Auftrigen bediirfen der Schriftform.
3. Pflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Informationen, die ihm im Zusammenhang mit seiner Tatigkeit fiir den
Auftraggeber bekannt werden, nicht an Dritte weiterzugeben.

Der Berufsgruppenobmann der Berufsgruppe der Berufsdetektive und die Geschiftsstelle der Allgemeinen
Fachgruppe Wien des Gewerbes sind, auler wenn dadurch der Erfolg vereitelt werden wiirde, vor jeder Anzeige
wegen unbefugter Ausiibung des Berufsdetektivgewerbes von Personen bzw. Gesellschaften, die nicht
Mitglieder der Wirtschaftskammer sind, zu versténdigen.

Uber beabsichtigte Erhebungen im Bewachungsgewerbe ist vorab der Berufsgruppensprecher des
Bewachungsgewerbes der Allgemeinen Fachgruppe Wien zu informieren und die betreffenden Erhebungen
diirfen erst nach Genehmigung durch diesen aufgenommen werden.

Anzeigen gegen
- Kammermitglieder wegen Gewerberechtsiiberschreitung und

- Inhaber von Gewerbeberechtigungen fiir das Gewerbe Berufsdetektive wegen sonstiger Verstofie gegen
die Gewerbeordnung

bediirfen, auer wenn dadurch der Erfolg vereitelt werden wiirde, der vorherigen Genehmigung durch den
Berufsgruppenobmann der Berufsgruppe der Berufsdetektive und der Geschiftsstelle der Allgemeinen
Fachgruppe Wien des Gewerbes.

Jedes Einschreiten (Abmahnungen, Antrige auf Unterfertigung einer Unterlassungserkldarung, Klagen udgl)
wegen Verstoll gegen das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb bediirfen stets der vorherigen schriftlichen
Genehmigung des Fachgruppenobmannes und Geschiftsfithrers der Allgemeinen Fachgruppe Wien des
Gewerbes.

Bei allen Formen des Einschreitens ist der Auftragnehmer zur Ubermittlung des relevanten Schriftverkehrs an
den Auftraggeber verpflichtet.

Der Auftragnehmer ist insbesondere verpflichtet, die vom Hauptverband der Osterreichischen
Sozialversicherungstriger nach § 68 WKG eingerdaumte Zugriffsberechtigung zur Onlineabfragemoglichkeit auf
Hauptverbandsdaten ausschlieBlich auf Abfragen, die Gegenstand dieses Vertrages sind, zu beschrinken und von
dieser Berechtigung gleichzeitig mit Beendigung des Werkvertrages keinen Gebrauch mehr zu machen.

113

Mit 7. Mirz 2005 hat der Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstriger fiir I*** eine Online-
Zugriffsberechtigung auf Versicherungstriger, Dienstgeber und Versicherungszeiten gemidf § 68 WKG
eingerichtet.

www.ris.bka.gv.at Seite 5 von 11



R | S Datenschutzkommission 24.07.2009

Beweiswiirdigung: Diese Feststellungen beruhen auf den jeweiligen Schreiben selbst, die der
Datenschutzkommission im Laufe des Verfahrens vorgelegt wurden. Die Online-Zugriffsberechtigung ergibt sich
aus dem mit dem Hauptverband gefiihrten Schriftverkehr, der der Datenschutzkommission ebenfalls zur
Verfiigung gestellt wurde.

I#** sammelt im Rahmen des mit ihm abgeschlossenen Werkvertrages folgende Informationen:

- Gewerbedaten wie Anmeldungen von Betriebsstitten, Geschéftsfithrer, Dienstnehmer (§ 130 Abs. 5-10
GewO)

- Kennzeichen (bei Fahrzeugen, die sich quasi als Dienstfahrzeuge im Sicherheitsgewerbe ausgeben, wird
gepriift, ob entsprechende Berechtigung vorliegt)

- Handelsrechtliche Daten aus dem Firmenbuch
- Daten aus der Ediktsdatei

- Sozialversicherungs-Daten (ordnungsgemidfe Anmeldung von Dienstnehmern) tiiber die Online-
Zugriffsberechtigung

Beweiswiirdigung: Diese Feststellungen beruhen auf der glaubwiirdigen Stellungnahme der Wirtschaftskammer
Wien, Allgemeine Fachgruppe des Gewerbes, vom 24. Juni 2008.

Mit Schreiben vom 5. Mai 2008 ersuchte die Einschreiterin die WK Wien, Fachgruppe Allgemeines Gewerbe
um Loschung aller Daten:

,Aufgrund des § 27 DSG 2000, fordere ich die Wirtschaftskammer Wien auf alle gegen unser Unternehmen von
Threm Pfuschererhebungsorgan gesammelten Unterlagen innerhalb der gesetzlichen Frist auszufolgen.
Gleichzeitig fordere ich ein Schreiben der Kammer, dass alle gespeicherten Daten geloscht werden und mir
schriftlich bestétigt wird, dass dies erfolgt ist.*

Mit Schreiben vom 26. Juni 2008 verweigerte die WK Wien, Allgemeine Fachgruppe Wien des Gewerbes, die
Loschung mit folgender Begriindung:

,Das Recht auf Richtigstellung oder Loschung gemid § 27 DSG 2000 setzt u.a. voraus, dass es sich um
unrichtige oder entgegen den Bestimmungen dieses Bundesgesetzes verarbeitete Daten handelt.

Beide Voraussetzungen treffen in Threm Fall nicht zu:
1) Unrichtigkeit der Daten

Uns sind keine Daten bekannt, die unrichtig sein sollten; es fehlt in Threm Antrag ja auch ein entsprechender
Hinweis oder gar Begriindung.

2) Unzuldssigkeit ihrer Verarbeitung

Die Allgemeine Fachgruppe Wien des Gewerbes braucht zur Erfiillung unserer gesetzlichen Aufgaben diverse
Mitgliederdaten. So zum Beispiel haben die Fachgruppen gemidB § 43 WKG im eigenen Wirkungsbereich die
fachlichen Interessen der Mitglieder zu vertreten. Als fachliche Interessen gelten insbesondere die Sicherung der
Chancengleichheit der Mitglieder im Wettbewerb, insbesondere die Beseitigung oder Verhiitung von
Gewohnheiten, Gebrdauchen und Neuerungen, welche dem lauteren und leistungsgerechten Wettbewerb der
Mitglieder im Wege stehen (Abs 2 Zi 2). Zu Gewohnheiten, Gebrduchen und Neuerungen, welche dem lauteren
und leistungsgerechten Wettbewerb der Mitglieder im Wege stehen, zdhlen z.B. nicht angemeldete
Erwerbstitigkeiten, die nicht ordnungsgemifle Beschiftigung von Mitarbeitern und die Einhaltung
berufsspezifischer rechtlicher Vorschriften.

Wir diirfen in diesem Zusammenhang auf § 72 Wirtschaftskammergesetz verweisen:

[Zitat § 72 Abs. 1 bis 3 WKG]
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Seien Sie versichert, dass die Allgemeine Fachgruppe Wien des Gewerbes selbstverstindlich alles daran setzt,
die rechtlichen Vorschriften strikt einzuhalten und werden einem begriindeten, konkreten Antrag Threrseits
priifen, ob die Loschungsvoraussetzungen nach § 27 DSG vorliegen.*

Beweiswiirdigung: Diese Feststellungen beruhen auf den jeweiligen Schreiben selbst, die der Einschreiter mit
seiner Eingabe vom 2. Juli 2008 vorgelegt hat.

C. In rechtlicher Hinsicht folgt daraus:

1. anzuwendende Rechtsvorschriften
Die relevanten Vorschriften des DSG 2000 lauten auszugsweise:
,,Grundrecht auf Datenschutz

§ 1. (1) Jedermann hat, insbesondere auch im Hinblick auf die Achtung seines Privat- und Familienlebens,
Anspruch auf Geheimhaltung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten, soweit ein schutzwiirdiges
Interesse daran besteht. Das Bestehen eines solchen Interesses ist ausgeschlossen, wenn Daten infolge ihrer
allgemeinen Verfiigbarkeit oder wegen ihrer mangelnden Riickfiihrbarkeit auf den Betroffenen einem
Geheimhaltungsanspruch nicht zugénglich sind.

(2) Soweit die Verwendung von personenbezogenen Daten nicht im lebenswichtigen Interesse des
Betroffenen oder mit seiner Zustimmung erfolgt, sind Beschriankungen des Anspruchs auf Geheimhaltung nur
zur Wahrung iiberwiegender berechtigter Interessen eines anderen zuldssig, und zwar bei Eingriffen einer
staatlichen Behorde nur auf Grund von Gesetzen, die aus den in Art. 8 Abs. 2 der Europiischen Konvention zum
Schutze der Menschenrechte und Grundfreiheiten (EMRK), BGBI. Nr. 210/1958, genannten Griinden notwendig
sind. Derartige Gesetze diirfen die Verwendung von Daten, die ihrer Art nach besonders schutzwiirdig sind, nur
zur Wahrung wichtiger 6ffentlicher Interessen vorsehen und miissen gleichzeitig angemessene Garantien fiir den

Schutz der Geheimhaltungsinteressen der Betroffenen festlegen. Auch im Falle zuldssiger Beschrinkungen darf
der Eingriff in das Grundrecht jeweils nur in der gelindesten, zum Ziel fithrenden Art vorgenommen werden.

[...]

Die relevanten Vorschriften des Wirtschaftskammergesetz 1998 (WKG), BGB1 I Nr. 103/1998, lauten
auszugsweise:

,,Rechte und Pflichten der Mitglieder
§ 4. (1) Den Mitgliedern kommen insbesondere folgende Rechte zu:

1. das aktive und passive Wahlrecht,
2. die Mitwirkung an der Willensbildung der Organe in den Wirtschaftskammern und Fachorganisationen,
3. der Zugang zu den Leistungen der Organisationen der gewerblichen Wirtschaft,

4. die Einsichtnahme in die genehmigten Voranschldge und Rechnungsabschliisse und
5. das Recht auf Auskunftserteilung.
(2) Die Mitglieder haben insbesondere folgende Pflichten:

1. die Anzeige der Aufnahme einer unternehmerischen Titigkeit gemdl § 2 Abs. 1 bis 3, sofern nicht eine
behordliche Meldung gemil} § 68 Abs. 2 vorgesehen ist,

2. die Entrichtung von Umlagen,

3. die Erteilung von Auskiinften und
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4. die Mitwirkung an statistischen Erhebungen

4. Abschnitt
Fachgruppen
Errichtung, Aufgaben und Mitglieder

§43.(1) ...

(3) Die Fachgruppen haben im eigenen Wirkungsbereich die fachlichen Interessen ihrer Mitglieder zu vertreten.
Als fachliche Angelegenheiten gelten insbesondere:

2. die Sicherung der Chancengleichheit der Mitglieder im Wettbewerb, insbesondere die Beseitigung oder
Verhiitung von Gewohnheiten, Gebrdauchen und Neuerungen, welche dem lauteren und leistungsgerechten
Wettbewerb unter den Mitgliedern im Wege stehen,

Verhéltnis zu Behorden und Korperschaften

§ 68. (Verfassungsbestimmung) (1) Die Behorden des Bundes, der Lénder und der Gemeinden, die
Arbeiterkammern, die Landwirtschaftskammern und alle sonstigen auf Grund gesetzlicher Bestimmungen zur
Vertretung wirtschaftlicher Interessen berufenen oder auf Grund freier Vereinbarung hierzu errichteten
Korperschaften sowie die Triager der Sozialversicherung sind, soweit nicht besondere gesetzliche Vorschriften
entgegenstehen, verpflichtet, den Organisationen der gewerblichen Wirtschaft auf Verlangen die zur Erfiillung
ihrer Obliegenheiten erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und sie in ihrer Wirksamkeit zu unterstiitzen. Diese
Verpflichtung erstreckt sich insbesondere auch auf die Ubermittlung von Daten, die mit der Vorschreibung und
Einhebung von Umlagen in Zusammenhang stehen. Zu dem gleichen Verhalten gegeniiber den vorgenannten
Behorden, Korperschaften und Anstalten sind die Organisationen der gewerblichen Wirtschaft verpflichtet.

(2) Die Behorden sind verpflichtet, der zustindigen Landeskammer unverziiglich alle Vorgénge bekanntzugeben,
die zur Begriindung oder Beendigung einer Mitgliedschaft nach § 2 fiihren.

Verschwiegenheitspflicht

§ 69. Alle Funktionire und Mitarbeiter der nach diesem Gesetz gebildeten Organisationen sind, soweit gesetzlich
nichts anderes bestimmt ist, zur Verschwiegenheit iiber alle ihnen ausschlieflich aus ihrer Titigkeit
bekanntgewordenen Tatsachen verpflichtet, deren Geheimhaltung im Interesse der Aufrechterhaltung der
offentlichen Ruhe, Ordnung und Sicherheit, der umfassenden Landesverteidigung, der auswértigen Beziehungen,
im wirtschaftlichen Interesse der nach diesem Bundesgesetz gebildeten Organisationen der gewerblichen
Wirtschaft, zur Vorbereitung einer Entscheidung oder im iiberwiegenden Interesse der Parteien geboten ist. Von
dieser Verpflichtung hat auf Verlangen eines Gerichtes oder einer Verwaltungsbehorde bei Funktionidren und
Mitarbeitern der zustindige Prédsident zu entbinden, wenn dies im Interesse der Rechtspflege oder im sonstigen
iiberwiegenden offentlichen Interesse gelegen ist.

Auskunftspflicht

§ 70. (1) Die nach diesem Bundesgesetz gebildeten Organisationen der gewerblichen Wirtschaft haben ihren
Mitgliedern iiber Angelegenheiten ihres Wirkungsbereiches Auskiinfte zu erteilen, soweit eine gesetzliche
Verschwiegenheitspflicht dem nicht entgegensteht und dadurch die ordnungsgemiBe Erfiillung ihrer
gesetzlichen Aufgaben nicht verhindert wird. Bei der Auskunftserteilung ist nach dem Auskunftspflichtgesetz,
BGBI. Nr. 287/1987, vorzugehen.

(2) Weiters haben die nach diesem Bundesgesetz gebildeten Organisationen der gewerblichen Wirtschaft
einander die zur Erfiillung ihrer Aufgaben erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Informationen zur
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Verfiigung zu stellen sowie in ihrer Wirksamkeit zu unterstiitzen. Die ndheren Bestimmungen hat die
Geschiftsordnung zu treffen.

(3) Die Mitglieder sind verpflichtet, den Organisationen der gewerblichen Wirtschaft auf Verlangen die zur
Erfiillung der Aufgaben erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und sie in ihrer Wirksamkeit zu unterstiitzen und an
allfilligen Verfahren nach diesem Gesetz mitzuwirken.

Datenschutz

§ 72. (1) Die Organisationen der gewerblichen Wirtschaft sind insoweit ermichtigt, Daten im Sinne des
Datenschutzgesetzes 2000, BGBI. I Nr. 165/1999, zu verwenden, als dies der Erfiillung der ihnen gesetzlich
iibertragenen Aufgaben dient. Dies gilt auch fiir die Verwendung von Daten durch sonstige Rechtstriger, die zur
Erfiillung dieser Aufgaben herangezogen werden.

(2) Daten von Kammermitgliedern diirfen an jedermann iibermittelt werden, soweit die Datenarten in den §§
365a Abs. 1 und 365b Abs. 1 der Gewerbeordnung 1994, BGBI. Nr. 194/1994, in der Fassung des
Bundesgesetzes BGBI. I Nr. 10/1997 aufgezihlt sind oder es sich um Daten der Ruhendmeldung oder
Wiederaufnahme eines Gewerbes gemif § 93 der Gewerbeordnung 1994, BGBI. Nr. 194/1994 handelt. Dies gilt
sinngemdl auch fiir gleichartige Daten von Kammermitgliedern, die nach anderen Rechtsvorschriften zum
Betrieb von Unternehmen berechtigt sind.

(3) Im Falle von Ubermittlungen gemiB Abs. 1 und Abs. 2 entfillt die Pflicht zur Protokollierung gemiB § 14
Abs. 3 Datenschutzgesetz 2000.

(4) Sendungen im Wege elektronischer Post, die zur Erfiillung der den Organisationen der gewerblichen
Wirtschaft iibertragenen Aufgaben erfolgen, bediirfen keiner Zustimmung des Empfingers nach § 107
Telekommunikationsgesetz 2003, BGBI. I Nr. 70/2003.

(5) Die Organisationen der gewerblichen Wirtschaft unterliegen bei Erfiillung der ihnen iibertragenen Aufgaben
nicht dem 3. Abschnitt des E-Commerce-Gesetzes, BGBI. I Nr. 152/2001.

2. rechtliche Schlussfolgerungen

a) Der Allgemeine Fachverband des Gewerbes bzw. die Allgemeine Fachgruppe des Gewerbes Wien setzen zur
~Pfuscherbekdmpfung” im Bereich des Sicherheitsgewerbes (Berufsdetektive) einen mit Werkvertrag bestellten
Berufsdetektiv ein. Diese Vorgangsweise wird vom Fachverband bzw. der Fachgruppe auf § 47 bzw. § 43 Abs. 3
7.2 WKG (Sicherung der Chancengleichheit der Mitglieder) und § 72 Abs. 1 WKG, die weitere Verwendung der
ermittelten Daten auf § 8 Abs. 3 Z 5 DSG 2000 (Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen des Auftraggebers) gestiitzt.

Die Datenschutzkommission deutet das mit Werkvertrag vom 7. November 2005 begriindete Auftragssverhaltnis
zwischen der Fachgruppe und dem  beauftragten Berufsdetektiv —als  datenschutzrechtliches
Dienstleistungsverhéltnis. Aus diesem Rechtsverhéltnis ergibt sich, dass die einem Berufsdetektiv durch § 129
Abs. 1 Z 3 GewO 1994 zugestandene grundsitzliche Befugnis zur Beweisermittlung fiir Zwecke eines
gerichtlichen oder verwaltungsbehordlichen Verfahrens im konkreten Fall immer nur in maximal jenem Rahmen
zum Tragen kommen kann, in dem der Auftraggeber selbst berechtigt wire, Beweismittel fiir Zwecke eines
gerichtlichen oder verwaltungsbehordlichen Verfahrens zu beschaffen.

Die §§ 43 und 47 GewO 1994 nennen die Forderung der wirtschaftlichen Angelegenheiten der Mitglieder als
eine Aufgabe der Fachorganisationen der Wirtschaftskammern. Die damit verbundene Aufgabe der Beseitigung
oder Verhiitung von Gewohnheiten oder Gebriduchen, die einem lauteren und leistungsgerechten Wettbewerb
unter den Mitgliedern im Wege stehen, dient zunichst der Forderung der Interessen der Kammermitglieder (-
Sicherung der Chancengleichheit der Mitglieder im Wettbewerb). Freilich wird durch die Zuerkennung ua des
Klagerechtes nach § 14 UWG an Wirtschaftsverbidnde oder Interessensverbédnde deutlich, dass bei der Aufgabe
der Bekdmpfung von Wettbewerbsverstofen durch die Fachorganisationen der Wirtschaftskammern auch
offentliche Interessen verwirklicht werden. Der Umstand, dass bei der Titigkeit der Kammerorganisationen die
Verfolgung von Mitgliederinteressen im Vordergrund steht, verhindert jedoch, dass die Wahrnehmung der
Aufgaben nach den §§ 43 bzw. 47 WKG mit dem der Ausiibung von Gewerbepolizei oder Arbeitsmarktpolizei
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gleichgesetzt werden konnte. Vielmehr ist bei der ,,Pfuscherbekdmpfung® jeder Anschein behordlichen Handelns
zu vermeiden.

Fiir Zwecke der ,,Pfuscherbekdmpfung® stehen den Fachorganisationen und damit auch einem von ihnen
beauftragten Berufsdetektiv ohne Zweifel keine behordlichen Zwangsmittel bei der Informationsbeschaffung fiir
die allfdllige Erstattung von Anzeigen oder Erhebung von Klagen zu. Insbesondere kann es auch keine
.zwangsweise Befragung® von Mitgliedern und ihren Mitarbeitern geben: Die fiir die Mitglieder der
Wirtschaftskammern geltende gesetzliche ,,Verpflichtung zur Auskunft* nach § 4 Abs. 2 Z 3 WKG kann nicht
als grundsitzlicher Verzicht auf das Recht auf Geheimhaltung nach § 1 Abs. 2 DSG 2000 interpretiert werden —
dagegen spricht ua auch ihre weitgehende inhaltliche Unbestimmtheit. Insbesondere kann daraus kein
gesetzlicher Zwang zur Auskunftserteilung mit dem Effekt der Pflicht zur Selbstbezichtigung ableitbar sein, da
dies gegen die Grundsitze eines fairen Verfahrens versto3en wiirde (vgl. hiezu die Judikatur des EGMR zu Art.
6 EMRK) — dies umso mehr, als bei der Beweismittelerhebung zB fiir eine Klage nach § 14 UWG der Beklagte
sich in einer unverhiltnismiflig benachteiligten Position befinden wiirde, wenn er gesetzlich verpflichtet wire,
seinem kiinftigen Prozessgegner aufgrund des § 4 Abs. 2 Z 3 WKG auch alle fiir ihn nachteiligen Informationen
zur Verfiigung zu stellen.

Aus diesen vorgenannten Griinden waren die Empfehlungen unter Pkt 1 und 2 auszusprechen.

b) Wie unter a) bereits angezogen, haben die den Wirtschaftskammerorganisationen bei der Bekdmpfung des
unlauteren Wettbewerbs zukommenden Aufgaben durchaus auch einen Bezug zur Wahrung offentlicher
Interessen. Dies gilt auch fiir zahlreiche andere Aufgaben der Wirtschaftskammerorganisationen, weshalb ua
auch ein verfassungsrechtlich abgesichertes Recht auf ,,Amtshilfe* nach § 68 WKG besteht, das sich auch auf
Informationen/Daten bezieht, die bei den Sozialversicherungstrigern verarbeitet werden.

Ein auf § 68 WKG gestiitzter Online-Zugriff auf Daten des Hauptverbandes der Sozialversicherungstriger stellt
jedoch eine Befugnis dar, die angesichts ihres auBerordentlich hohen datenschutzrechtlichen
Gefihrdungspotentials nicht ohne Weiteres weiter iibertragen werden darf. Die Ubertragung der
Beniitzungsbefugnis fiir eine derartige technische Moglichkeit der Datenbeschaffung setzt ein besonders enges
Kontrollverhiltnis gegeniiber demjenigen voraus, dem die Beniitzungsbefugnis eingerdumt wurde — so wie sie
etwa gegeniiber Mitarbeitern von Kammerorganisationen besteht, die der Disziplinargewalt der Kammer und
besonderen Sanktionen fiir Pflichtverletzungen unterliegen. Wohl enthélt der zugrundeliegenden Werkvertrag
vom 7. November 2005 mit dem beschwerdegegenstindlichen Auftragnehmer eine vertragliche Verpflichtung
zur Einhaltung der Zweckbeschrinkung des eingerdumten Online-Zugriffs, doch konnten weder aus diesem
Werkvertrag noch aus den sonstigen AuBerungen im Ermittlungsverfahren besondere Schutzgarantien
hinsichtlich  der  ermittelten = Sozialversicherungsdaten = entnommen  werden. Es  deutet im
beschwerdegegenstindlichen Fall im Gegenteil vieles darauf hin, dass dem Beauftragten in seiner Eigenschaft
als Berufsdetektiv weitestgehend freie Hand gelassen wird, welche Ermittlungshandlungen er im Einzelfall
setzen zu sollen glaubt, sobald nur die Einleitung von Ermittlungen gegen einen bestimmten Betroffenen vom
Obmann der zustindigen Fachorganisation — zumindest nachtriglich — genehmigt wurde. Die mit keinen
besonderen Kontrollmanahmen abgesicherte Weitergabe eines aufgrund des § 68 WKG den Organisationen der
gewerblichen Wirtschaft eingerdumten Online-Zugriffs an beauftragte Dritte, die bei der Erfiillung ihres
Auftrags weitgehend selbstindig agieren diirfen, widerspricht dem Datensicherheitsgrundsatz, dass
Zugriffsrechte, insbesondere online-Zugriffsrechte, durch geeignete besondere Garantien gegen Missbrauch
wirksam abgesichert sein miissen (§ 14 Abs. 2 Z 5 DSG 2000).

Davon ausgehend, dass die Ermittlung von Daten im Wege der Beniitzung des Online-Zugriffs auf
Versicherungsdaten beim Hauptverband der Sozialversicherungstriger infolge mangelnder geeigneter Garantien
gegen Missbrauch dieser an den Dienstleister iibertragenen Berechtigung rechtswidrig erfolgte, sind derart
ermittelte Daten, falls sie beim Dienstleister noch vorhanden sein sollten, umgehend zu 16schen.

Hinsichtlich der Dokumentation der Ermittlungshandlungen und der Ergebnisse kann dem Dienstleister kein
Recht zur selbstindigen und dauernden Aufbewahrung zukommen. Diese wiren vielmehr dem Auftraggeber zu
iibergeben, sobald die beauftragte Dienstleistung erbracht wurde.

Infolge dieser Erwidgungen waren die Empfehlung unter Pkt. 3 und 4 auszusprechen.
c¢) Die Einschreiterin hat auch einen Loschungsantrag gestellt.

Soweit sich die Datenermittlung auf § 8 Abs. 3 Z 5 DSG 2000 stiitzen kann, also bei der Allgemeinen
Fachgruppe Gewerbe der Erhebung von Beweismitteln fiir Klagen oder Anzeigen dient, kann dem
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Loschungsbegehren der Einschreiterin nicht gefolgt werden, da die Datenspeicherung einem erlaubten Zweck
dient.

Soweit das Loschungsbegehren jedoch die Speicherung von Daten beim Dienstleister (,,Der Handakt verbleibe
beim Pfuschererhebungsorgan unter Verschluss®) betrifft, besteht das Loschungsbegehren zu recht, da dem
Dienstleister eine Rechtsgrundlage fiir die dauernde — und offenbar selbstéindige — Speicherung von Daten fehlt

(siehe oben).
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