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Typ

Beschei d Regi strierung Geschaf t szahl Dat um
K600 . 033 - 018/ 0002 - DVR/ 2007 20071212

Nor m

DSG 2000 817 Absl; DSG 2000 8§18 Abs2; DSG 2000 8§21 Abs2; DSG 2000
§26; DSG 2000 827; DSG 2000 8§28 Absl; DSG 2000 850 Sol vaV;

Text

[ Anmer kung Bearbeiter: Namen (Firmen), (Internet-)Adressen,
Akt enzahl en (und dergl ei chen), Rechtsformen und

Pr odukt bezei chnungen etc. sowi e deren Initialen und

Abklr zungen kdnnen aus Anonyni si erungsgr inden abgekir zt
und/ oder verandert sein. O fenkundi ge Rechtschreib-,
Grammati k- und Sat zzei chenfehl er wurden korrigiert.]

[ Di eser Bescheid ist eine Mistererl edi gung.

d ei chl aut ende Aufl agen werden mit hochster Wahrscheinlichkeit
all en Auftraggebern erteilt werden, die eine Teilnahnme am
gegenst &ndl i chen | nformati onsver bundsyst em KKE el den. ]

BESCHEI D

Di e Dat enschut zkomm ssi on hat unter dem Vorsitz von Dr.
SPENLI NG und i n Anwesenheit der Mtglieder Dr. KOTSCHY, Mag.
HEl LEGGER, Mag. HUTTERER, Dr. HElI SSENBERGER und Dr.
ROSENVAYER- KLEMENZ, sowi e des Schriftfihrers Dr. KONIG in

i hrer Sitzung vom 12. Dezenber 2007 fol genden Beschl uss

gef asst:

Spruch

Hi nsichtlich der Mel dung der Bank X vom 9. Novenber 2007 an
das Dat enverarbei tungsregi ster betreffend die Teil nahnme als
Auftraggeber an der in Form eines |nformationsverbundsystens
genmdlR § 50 Datenschut zgesetz 2000 (DSG 2000), BGBl. | Nr.
165/1999 idF BA&BI. | Nr. 13/2005, gefihrten Datenanwendung

"Kl ei nkredi tevi denz (Konsunent enkredi t evi denz) zum Zweck des

d aubi gerschut zes und der Risikoni nim erung” (i m Fol genden als
"KKE" bezei chnet) werden der Bank X (i m Fol genden als
"Auftraggeber" bezeichnet) gemaR § 21 Abs. 2 DSG 2000 fol gende
Auf | agen hinsichtlich der Verwendung der aus der Mel dung
ersichtlichen Daten erteilt:

1. I'mInformationsverbundsystem KKE darf der

Auf traggeber nach der Registrierung seiner Teil nahnme
a) nur die Abl ehnung eines Antrags auf Ei nréunmung
ei nes 300 Euro Uberstei genden Kredits wegen mangel nder
Bonitat fur die Dauer von 6 Monaten und
b) nur Kredit- oder Leasingvertréage Uber eine 300
Euro Uberstei gende Summe fiur die sich aus Punkt 6
er gebende Dauer

ei ntragen | assen.

2. Vor der Eintragung eines Betroffenen in die KKE hat
der Auftraggeber ihn — zeitnah zum Abschl uss bzw. zur
Abl ehnung der Kreditvereinbarung — daruber zu
i nform eren,

a) dass einer der Ginde vorliegt, die zu einer
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Ei ntragung in die KKE fuhren,

b) dass die KKE ein zu Zwecken des d &ubi gerschut zes

und der Risikoni nimerung gefidhrtes |Informations-

ver bundsystem (8§ 50 DSG 2000) von Kreditinstituten,

kr edi t gebenden Ver si cherungsunt er nehmen und

Leasi ngunt er nehnen darstellt, dessen Betreiber (iSd § 50
DSG 2000) der Kreditschutzverband von 1870 (KSV) ist,

c) dass Daten aus der KKE ausschlielllich an
Kreditinstitute, kreditgewdhrende Versicherungsunternehnen
und Leasi nggesel Il schaften mt Sitz in einem Mtgliedstaat
des europai schen Wrtschaftsrauns (EWR) auf Anfrage

wei t ergegeben werden, soweit diese eine Rechtspflicht

zur korrekten Beurteilung des Kreditrisikos, das ein
Kredi twerber darstellt, trifft,

d) wel che Rechtsbehelfe im Falle der

Ei ntragung zur Verfligung stehen und wo sie einzubringen
si nd.

3. Soweit Eintragungen aus der bestehenden

Kl ei nkredi tevi denz des KSV in das nunnehrige

I nf or mat i onsver bundsyst em KKE {ber nonmen werden, ist Vorsorge
zu treffen, dass die Betroffenen, soweit sie nicht bereits
nachwei slich informert wurden, nachtréaglich in geei gneter

Wei se Uber die in Pkt. 2 bezeichneten Fakten informert

wer den.

4. Der Auftraggeber hat zu veranl assen, dass eine

begr indet e Bestreitung einer Kapital- oder Zinsforderung dem
Grunde oder der Hohe nach in der KKE durch einen

Bestrei tungsvernerk unverzuglich ersichtlich gemacht wird.
Auch di esbezugliche gerichtliche Entscheidungen, die noch

ni cht rechtskraftig sind, sind auf Verlangen des Schul dners in
der KKE anzurmer ken.

5. Der Auftraggeber hat zu veranl assen, dass eine in

der KKE ausgew esene Hohe des Schul dbetrages unverziglich
berichtigt wird, wenn die Unrichtigkeit rechtskraftig
festgestellt wiurde. Die rechtskraftige Feststellung des Nicht-
Best ehens einer Schuld ist durch unverzigliche Streichung
al I er di esbeztglichen Eintragungen in der KKE unrzusetzen.

6. Abgesehen von den in Pkt. 1 a) und 5 bezeichneten

Fal |l en hat die Ldschung aller Eintragungen betreffend

ei n konkretes Kreditschul dverhadltnis in der KKE zu erfol gen,
a) wenn eine Kredit- oder Leasingschuld ohne
Zahl ungsanst and vol | st andi g abbezahlt und das Kredit-
oder Leasingverhaltnis sonit beendet ist: spatestens 90
Tage nach Abbezahl ung;
b) wenn eine Kredit- oder Leasingschuld nach
Zahl ungsanst and vol | st andi g abbezahlt wurde: spatestens
f unf Jahre nach vol | st andi ger Abzahl ung der Schul d;
c) falls jedoch das Ni chtbestehen des behaupteten
Zahl ungsanst andes rechtskraftig festgestellt wrd:
spatestens 90 Tage nach vol | st andi ger Abbezahl ung der
Schul d bzw. wenn di e Feststellung erst nach dieser Frist
erfol gte: unverzuglich nach rechtskraftiger Feststellung;
d) in allen anderen Fallen: sieben Jahre nach Tilgung der
Schul d oder Eintritt eines sonstigen schul dbefrei enden
Er ei gni sses.

7. BeimKSV als Betreiber der KKE ist eine Auskunfts-

und Beschwerdestelle fur alle Anbringen der in die KKE

Ei ngetragenen ei nzurichten, die auch Auskunftsbegehren nach §
26 DSG 2000 und Richtigstellungs- und Ldschungsbegehren nach §
27 DSG 2000 entgegenni mt und fur deren Bearbeitung durch den
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Auf t raggeber sorgt.

8. Durch di e Abl ehnung der Erfillung eines
Loschungsbegehrens durch den Auftraggeber nach § 27 DSG 2000
wi rd das Wderspruchsrechts des Betroffenen nach § 28 Abs. 1
DSG 2000 ni cht berthrt.

9. Von den teil nehnenden Auftraggebern und dem

Betrei ber der KKE sind alle zunutbaren Anstrengungen zu

unt ernehmen, um di e ei ngetragenen Daten hinsichtlich ihrer
Richtigkeit jeweils auf aktuellem Stand zu halten. Unbeschadet
der Pflicht zur standi gen Aktualisierung hat der Auftraggeber
daf ir Vorsorge zu treffen, dass die von i hmzu verantwortenden
Dat ensatze in der KKE, die sich auf einen

Zahl ungsanst and bezi ehen, ni ndestens ei nmal jahrlich,

al | e anderen Datenséatze spatestens alle drei Jahre auf ihre
Richtigkeit und Aktualitat Gberprift werden.

Begr iandung

Sachverhal t:

Di e Kl einkreditevidenz zum Zweck des d aubi gerschutzes und der
Ri si kom ni m erung (Konsunent enkreditevidenz, KKE) ist eine
bereits bestehende und vom Kreditschut zverband von 1870 (KSV)
al s Auftraggeber auch genel dete Dat enanwendung. Sie enthalt
Dat en Uber Kreditverhaltnisse, und zwar — im Unterschied zur
Warnliste — auch sog. "Positivdaten", nanlich Daten Uber

Kredi t ver hal t ni sse ohne Zahl ungsanst and.

Di e KKE steht nur den Banken, kreditgebenden Versicherungen
und Leasi ngunternehnmen imEWR — in demein glei chmaB3i g hohes
Dat enschut zni veau auf grund der genei nschaftsrechlichen
Vorschriften gewahrleistet ist — als Informationsnmittel zur
Ver f igung. | m Zusamenhang nmit den di e Banken betreffenden
Ver pflichtungen zur unfassenden Ri si kobeurteilung von
Kredi t werbern nach den Basel |I-Richtlinien und auch nach der
vor der Verabschi edung st ehenden Verbraucherkredit-Richtlinie
erhalt eine Datensamr ung wi e di e KKE besondere Bedeut ung, und
zwar als Mttel zur unfassenden Erkundung des Kreditrisikos,
das mt der Kreditvergabe an Privatpersonen oder Klein- und
Mttel betriebe (KMJs) verbunden ist.

Der Auftraggeber hat eine Mel dung an das

Dat enver ar bei t ungsregi ster (DVR) erstattet, die die Teil nahne
an der vom KSV gef ihrten KKE zum Gegenstand hat. Die

tei |l nehnenden Kreditinstitute, Leasingunternehnmen und

kr edi t gebende Versi cherungsunt ernehnen sowi e der KSV nel den
Dat en Uber die Kreditvergabe an Privat personen und KMJs bzw.
wei tere bonitatsrel evante Daten, die aus offentlich
zugangl i chen Quel | en ent nonmen werden kdénnen, an di eses

I nformati onsver bundsystem Der KSV erfillt neben seiner Rolle
al s teil nehnender Auftraggeber zusatzlich die Rolle des
Betrei bers des Systens i Sd § 50 DSG 2000.

Recht | i che Erwégungen:

I nformati onsver bundsyst ene lber Kreditinfornmation sind aus
doppeltem G und der Vorabkontrolle gemaR § 18 Abs. 2 DSG 2000
unt erwor f en, woraus sich auch i hr besonderes
Nacht ei |l spotential fur die Betroffenen ablesen | &sst. Derart
ri si kobehaftete Dat enanwendungen bedirfen regel maRi g
besonderer Aufl agen, um sicher zu stellen, dass die

Dat enschut zi nt eressen der Betrof fenen entsprechend gewahrt

bl ei ben.
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Imvorliegenden Fall nusste zundchst eine Bagatell grenze
festgel egt werden: Nur wenn es sich umins Gew cht fallende
Kredi t betréage handelt, ist ihre Kenntnis fir die Beurteilung
der Bonitat relevant.

Vor dem Hi ntergrund der genei nschaftsrechtlichen Regel ungen
Uber die Pflicht kreditgebender Institutionen, sich Uber das
Kreditrisiko eines Kreditwerbers imEinzelfall zu informieren
schei nt es angenessen, ihnen auch dann den Zugang zu den

I nformati onen des | nfornmationsverbundsystem zu gewahren, wenn
sie nicht Teil nehner sind. Fur eine dem Grundsatz der

Ver héal t ni smali gkeit ent sprechende Verwendung der Daten beim
ausl andi schen Enpféanger wird durch die i mgesanten EWR-Berei ch
gl ei chermaBen gel t ende Datenschutz-Richtlinie 95/ 46/ EG

Vor sorge getroffen.

Da das Ergebni s einer Bonitatsbeurteilung fir den Betroffenen
schwer wi egende Auswi r kungen haben kann, nuss i hmdie

Ei ntragung von Daten, die spater zur Beurteil ung herangezogen
werden, mitgeteilt werden. Information ist eine wesentliche
Vor ausset zung fur die Miglichkeit des Betroffenen, seine

Dat enschut zrecht e durchzuset zen; deshalb ist es wichtig
sicherzustell en, dass sie zu ei nem Zeitpunkt gegeben wird, zu
dem si e der Betroffene auch als relevant wahrnimmt — d.h. im
zeitlichen Nahebereich zur Kreditvergabe

Bei Streitigkeiten Uber das Bestehen oder uber die Hohe von
Schul den nuss di e Aussagekraft einer Eintragung in der KKE
di esen Zustand in fairer Wise w edergeben — es missen al so
ent sprechende Annerkungen genmacht werden, sol ange der Streit
ni cht entschi eden ist, und es muss das N cht-Bestehen einer
Schul d nach gerichtlicher Feststellung ungehend zu ei ner
Beri chtigung der Eintragungen in der KKE fihren

Ei n wesent!licher Punkt bei der Fuhrung von

I nf ormati onsver bundsystenen ist jeweils die zul dssige
Zei t dauer von Ei ntragungen. Durch die diesbeziglich erteilten
Aufl agen wird genau festgel egt, wann in der KKE ei ngetragene
Kredi tverhéal t ni sse gel 6scht werden missen. Die L&schungsfri st
von 90 Tagen nach Beendi gung ei nes Kreditverhaltni sses ohne
Zahl ungsanst and wurde vom Antragstell er verlangt und es wurde
von i hm dargetan, dass sie auch imlnteresse des Schul dners
erforderlich ist. Was die Loschungsfrist von 5 Jahren nach
Beendi gung ei nes Kreditverhéltnisses mit Zahl ungsanstand
betrifft, wirde diese Frist in Ubereinstinmmung nmit der in
Unset zung der Basel Il — Richtlinien ergangenen

Sol vabi lit&tsverordnung, BGBI. Il Nr. 374/2006, festgesetzt.
Die Frist nach Auflage 6 d) entspricht den fir die "Warnliste
der Banken" erteilten Auflagen.

We schon bei der "Warnliste der Banken" w rd auch hier davon
ausgegangen, dass die Einrichtung ei ner eigenen

Beschwer destel |l e bei m Betrei ber der KKE, dem KSV, wesentlich
zur Streitabschnei dung beitragen kann, da dort einfach und
rasch sachkundi ge Aufkl &rung bei Unkl arheiten und Beschwerden
gegeben werden kann. Der KSV hat seine Bereitschaft hiezu

i mer bekundet und stellt sie auch bereits derzeit unter

Bewei s.

Die seit der Registrierung der "Warnliste der Banken”
gewonnenen prakti schen Erfahrungen haben gezeigt, dass das

W der spruchsrecht nach 8§ 28 Abs. 1 DSG 2000 in manchen Fall en
tatsachlich das Mttel der Wahl zur Errei chung ei ner adaquaten
Losung i st. Daher soll seine Bedeutung auch fir die KKE durch
ei gene Erwdhnung in den Auflagen klargestellt werden.
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Ein weiterer Grund dafir, dass |Infornationsverbundsystene ein
besonder es datenschut zrechtli ches Gef &hrdungspotenti al
besitzen, ist darin zu erblicken, dass unrichtige/inaktuelle
Daten weite Verbreitung finden und nicht, wie sonst, nur in
dem zugrunde |iegenden bilateral en Verhaltnis zw schen
Kredi t geber und Schul dner Auswi rkungen entfalten, wo Uberdies
di e Nahe zum Sachverhalt grofRRere Gewahr dafdr bietet, dass
Fehl er erkannt und ungehend berichtigt werden. Einer

regel maRi gen Prifung der Richtigkeit/Aktualitéat von

Ei ntragungen in der KKE kommt angesichts der Fol gew rkungen
von Fehl ern besondere Bedeutung zu, weshal b ei ne besondere
Verpflichtung zur Uberprifung in Formeiner Auflage geschaffen
wur de.

Schl agworte
Regi strierung, Vorabkontrolle, Auflagenbescheid, KKE, Kl einkreditevidenz,
Konsunent enkr edi t evi denz

Dokunent nunmer
DSKTE/ 20071212/ K600033- 018/ 0002- DVR/ 2007/ 00
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